Garantia Vitalícia Limitada do Hardware para os Adaptadores Ethernet Intel® do varejo
Mudança de garantia em vigor a partir de 1º de janeiro de 2018
Os Adaptadores Intel descontinuados terão garantia de 5 anos a partir da data do anúncio de fim de vida útil ou de descontinuação pela Intel. Os adaptadores descontinuados, atualmente fora do período de 5 anos, não estão mais cobertos pela garantia. Essa mudança será retroativa para todos os adaptadores Intel.
Siga este link para exibir uma lista completa dos adaptadores Intel descontinuados, fora do período de garantia de 5 anos e não mais cobertos pelaor garantia: Lista de Adaptadores Intel® Ethernet para varejo descontinuados para o varejo
Os Adaptadores Intel ainda ativos e despachados continuarão adotando a adotar a política de Garantia Vitalícia Limitada.
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	NOTA: esta garantia não se aplica ao consumidor sujeito à Legislação Australiana de Proteção ao Consumidor.
Acesse Garantia Vitalícia Limitada de Hardware para a Austrália para ver a garantia limitada aplicável aos consumidores australianos.


TERMOS E CONDIÇÕES DA INTEL® PARA GARANTIA, SUPORTE E SERVIÇOS
Estes Termos e Condições da Intel® para Garantia, Suporte e Serviços (“Termos e Condições de Serviço”) regem os serviços de garantia e suporte prestados pela Intel ao usuário final original (“Cliente”), que adquiriu os Produtos Adaptadores Intel® (“Produtos”) diretamente da Intel Corporation (“Intel”) ou indiretamente de um revendedor ou distribuidor autorizado da Intel (“Vendedor Autorizado”). Salvo acordo em contrário, celebrado por escrito pela Intel, qualquer solicitação do Cliente de serviços de garantia e suporte para Produtos será aceita apenas nos termos e condições aqui estabelecidos, não obstante quaisquer termos ou condições contidos ou referenciados em qualquer pedido de compra do Cliente pré-impresso ou em documentação de pedido similar. Exceto na medida estabelecida nestes Termos e Condições de Serviço, no contrato de compra ou nos termos e condições de venda do Revendedor Autorizado, ou na ausência de destes documentos, os Termos e Condições de Venda da Intel localizados em Termos de Uso deverão reger os serviços de garantia e suporte de Produtos. A Intel se reserva o direito de alterar o conteúdo dos Termos e Condições de Venda e destes Termos e Condições de Serviço da Intel, incluindo, sem limitação, o direito de descontinuar a oferta de serviços de garantia e suporte para o Produto, a qualquer momento, sem aviso prévio e sem incorrer em qualquer responsabilidade. Estes Termos e Condições de Serviço não se aplicam a produtos personalizados comprados, direta ou indiretamente, da Intel.
Garantia Vitalícia Limitada do Hardware para os Adaptadores Ethernet Intel® do varejo
A garantia da Intel é limitada a 5 anos, a partir da data de final de vida útil ou descontinuidadecontados a partir da data de final de vida útil ou de descontinuação dos produtos Adaptador, anunciada pela Intel.
A Intel garante ao proprietário original que o produto adaptador entregue neste pacote não contém defeitos físicos nem de fabricação. Esta garantia não cobre o produto adaptador, se ele for danificado no processo de instalação ou por uso inadequado.
A GARANTIA SUBSTITUI QUALQUER OUTRA GARANTIA, QUER SEJA EXPRESSA, IMPLÍCITA OU ESTATUTÁRIA, INCLUSIVE, MAS NÃO LIMITADA A, QUALQUER GARANTIA DE NÃO-VIOLAÇÃO DE PROPRIEDADE INTELECTUAL, DE COMERCIALIZAÇÃO OU DE ADEQUAÇÃO A UM PROPÓSITO ESPECÍFICO, DECORRENTE DE QUALQUER PROPOSTA, ESPECIFICAÇÃO OU AMOSTRA.
Esta garantia não cobre a substituição de produtos adaptadores danificados por uso indevido, acidente, uso incorreto, negligência, alteração, reparo, desastre, instalação incorreta ou teste inadequado. Se o produto adaptador for considerado defeituoso, a Intel, se assim decidir, substituirá ou consertará o produto de hardware gratuitamente, exceto conforme especificado a seguir, ou reembolsará o valor de aquisição, desde que o produto adaptador seja entregue com um número de Autorização de Material Devolvido (RMA, Return Material Authorization, ver abaixo), juntamente com um comprovante de compra (se não estiver registrado), ao negociante onde o produto foi comprado ou à Intel, com uma explicação do problema em questão. Se você enviar o produto adaptador, deverá assumir o risco de danos ou de perda durante o transporte. Você deverá utilizar a embalagem original (ou equivalente) e arcar com as despesas de envio.
A Intel pode substituir ou consertar o produto adaptador com peças novas ou recondicionadas, e o produto adaptador ou a parte substituída pela Intel passará a ser de propriedade da Intel. Os produtos adaptadores consertados ou substituídos serão devolvidos a você, com o mesmo nível de revisão recebido ou um nível superior, a critério da Intel. A Intel se reserva o direito de substituir os produtos adaptadores fora de linha por um produto adaptador equivalente de geração atual.
Garantia de Devolução do Dinheiro Pago pelo Adaptador Intel® (somente para América do Norte)
A Intel quer sua total satisfação com o adaptador Intel que você comprouadquiriu. A qualquer momento, dentro do prazo de noventa (90) dias a partir da data de compra, você pode devolver o adaptador Intel ao local de compra original para obter do seu fornecedor o reembolso do valor de aquisição. Os integradores e distribuidores, que aceitarem devoluções e reembolsarem seus clientes podem devolver os adaptadores Intel ao local original de compra. A Intel garante que aceitará as devoluções cobertas por esta diretiva e reembolsará o valor de aquisição inicial aos clientes que comprarem diretamente na Intel.
Limitação de responsabilidade e correções
A ÚNICA RESPONSABILIDADE DA INTEL AQUI PREVISTA ESTARÁ LIMITADA AOS DANOS DIRETA DIRETOS E OBJETIVAMENTE AVALIÁVEIS. EM NENHUM CASO A INTEL TERÁ QUALQUER RESPONSABILIDADE POR QUAISQUER DANOS INDIRETOS OU ESPECULATIVOS (INCLUINDO, SEM LIMITAR O ANTERIOR, CONSEQUENCIAIS, INCIDENTAIS E ESPECIAIS) INCLUINDO, MAS NÃO LIMITADO A, VIOLAÇÃO DA PROPRIEDADE INTELECTUAL, CUSTOS DE REAQUISIÇÃO, PERDA DE USO, INTERRUPÇÕES DE NEGÓCIOS, PERDA DE ÁGIO E PERDA DE LUCROS, SE QUALQUER DESSES DANOS RESULTAR DE NEGLIGÊNCIA DE CONTRATO, ATO ILÍCITO OU SOB QUALQUER GARANTIA, INDEPENDENTEMENTE DE A INTEL TER AVISO PRÉVIO DA POSSIBILIDADE DE QUALQUER DESSES DANOS. INDEPENDENTEMENTE DO DISPOSTO ANTERIORMENTE, A RESPONSABILIDADE TOTAL DA INTEL POR TODAS AS REIVINDICAÇÕES PREVISTAS NESTE CONTRATO NÃO DEVERÁ ULTRAPASSAR O PREÇO PAGO PELO PRODUTO. ESSAS LIMITAÇÕES SOBRE AS POSSÍVEIS RESPONSABILIDADES FORAM UM COMPONENTE FUNDAMENTAL AO ESTIPULAR O PREÇO DO PRODUTO. A INTEL NÃO ASSUME NEM AUTORIZA NENHUMA PESSOA A ASSUMIR QUAISQUER OUTRAS RESPONSABILIDADES EM SEU NOME.
Alguns estados não permitem a exclusão ou limitação de danos incidentais ou consequentes, de modo que as limitações citadas anteriormente podem não ser aplicáveis ao seu caso.
Aplicações de controle crítico
A Intel se isenta especificamente da responsabilidade pelo uso do produto adaptador em aplicações de controle crítico (incluindo, apenas para fins de exemplo, os sistemas de controle de segurança ou de tratamento de saúde, sistemas de controle de energia nuclear ou os sistemas de controle do tráfego aéreo ou terrestre) por Licenciado ou Sublicenciado, e tal uso será um risco totalisenta especificamente da responsabilidade pelo uso do produto adaptador em aplicações de controle crítico (incluindo, apenas para fins de exemplo, os sistemas de controle de segurança ou de tratamento de saúde, sistemas de controle de energia nuclear ou os sistemas de controle do tráfego aéreo ou terrestre) por Licenciado ou Sublicenciado, e tal uso será de inteira responsabilidade do usuário. O Licenciado concorda em defender, indenizar e isentar a Intel de e contra quaisquer e todas as reivindicações decorrentes do uso do produto adaptador em tais aplicações pelo Licenciado ou pelos Sublicenciados.
Software
O software fornecido com o produto adaptador não está coberto pela garantia de hardware descrita anteriormente. Consulte o Contrato de Licença de Software aplicável que acompanha o produto adaptador, para obter detalhes sobre a garantia do software.
Envie uma solicitação RMA
Entre em contato com o Intel Customer Support
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